散居孤儿基本生活保障办理指南

一、申请条件
父母双亡或者查找不到生父母的未满18周岁的未成年人。
二、散居孤儿办理方式
书面申请。散居孤儿申请孤儿基本生活费，由孤儿监护人（抚养人）向孤儿户籍所在地乡镇人民政府提出申请。
申请材料：
1.公安机关出具的孤儿父母死亡户口本销户页或证明，或医院出具的孤儿父母死亡证明，或殡仪馆出具的孤儿父母死亡火化证明，或人民法院出具的孤儿父母宣告死亡或失踪的证明法律文书原件。
2.孤儿身份证（或户口本）原件及复印件2份；
3.孤儿监护人（抚养人）身份证（或户口本）原件及复印件2份；
4.孤儿近期1寸免冠照片2张；
5.孤儿监护人（抚养人）的贫困证明；
6.孤儿社保卡复印件；
7.残疾孤儿需提供残疾证明。 
三、审核。街道办事处或乡（镇）人民政府应在10个工作日内，组织有关人员通过入户调查、邻里访问等方式，对监护人（抚养人）和社会散居孤儿情况进行认真核实。符合发放条件的，由孤儿本人或监护人（抚养人）填写《江西省孤儿基本生活费申报审批表》一式两份，（见附件1），街道办事处或乡（镇）人民政府签署审查意见后，连同有关证明材料的复印件一并报县级民政部门审批。 
四、审批。 县级民政部门要认真审核申请材料，符合条件的，应在10个工作日内作出审批决定。符合条件的,认定为孤儿的儿童,录入"全国儿童福利信息管理系统",并从次月起发放 基本生活补贴.不符合条件的,应当书面说明理由.


事实无人抚养儿童基本生活保障办理指南

一、保障对象
事实无人抚养儿童是指父母双方均符合重残、重病、服刑在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联情形之一的儿童;或者父母一方死亡或失踪,另一方符合重残、重病、服刑在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联,被撤销监护资格、被遣送(驱逐)出境情形之一的儿童。
以上重残是指一级二级残疾或三级四级精神、智力残疾;重病根据当地大病、地方病等实际情况确定;失联是指失去联系且未履行监护抚养责任6个月以上;服刑在押、强制隔离戒毒或被执行其他限制人身自由的措施是指期限在6个月以上;死亡是指自然死亡或人民法院宣告死亡;失踪是指人民法院宣告失踪.被撤销监护资格的情形是指人民法院依法判决撤销监护人资格;被遣送(驱逐) 出境的情形是指外籍人员与内地居民生育子女后被依法遣送(驱逐)出境且未履行抚养义务;
二、申请材料
[bookmark: _GoBack]1、本人及父母（监护人）有效身份证明，（户口簿、身份证原件）；2、残疾人还应当提供第二代《中华人民共和国残疾人证》；3.父母一方死亡证明；4.失联证明；
三、办理方式
书面申请。监护人或受监护人委托的近亲属或所在村(居)民委员会向儿童户籍所在地乡镇人民政府提出申请。    
  （一）保障对象
事实无人抚养儿童是指父母双方均符合重残、重病、服刑在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联情形 之一的儿童;或者父母一方死亡或失踪,另一方符合重残、重病、 服刑在押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联情形 之一的儿童;根据民发〔2020〕 125号文件要求，在赣民发〔2019〕 4号文 件规定情形的基础上补充增加被撤销监护资格、被遣送（驱逐） 出境两种情形，被撤销监护资格的情形是指人民法院依法判决撤 销监护人资格，被遣送（驱逐） 出境的情形是指外籍人员与内地 居民生育子女后被依法遣送（驱逐） 出境且未履行抚养义务。据 此，事实无人抚养儿童是指父母双方均符合重残、重病、服刑在 押、强制隔离戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联、被 撤销监护资格、被遣送（驱逐） 出境情形之一的儿童； 或者父母 一方死亡或失踪，另一方符合重残、重病、服刑在押、强制隔离 戒毒、被执行其他限制人身自由的措施、失联、被撤销监护资格、 被遣送（驱逐） 出境情形之一的儿童。
以上重残是指一级二级残疾或三级四级精神、智力残疾;重 病根据当地大病、地方病等实际情况确定;失联是指失去联系且 未履行监护抚养责任6个月以上;服刑在押、强制隔离戒毒或被 执行其他限制人身自由的措施是指期限在6个月以上;死亡是指 自然死亡或人民法院宣告死亡;失踪是指人民法院宣告失踪.
（二）认定程序
1.申请.监护人或受监护人委托的近亲属或所在村(居)民委员会填写《事实无人抚养儿童基本生活补贴申请表》(见附件1),向儿童户籍所在地乡镇人民政府(街道办事处)提出申请.
2.查验.乡镇人民政府(街道办事处)应当自收到申请之日起15个工作日内通过部门信息比对的方式查验儿童父母情况,作出查验结论.无法通过部门信息比对核验的,可由儿童本人或其监护人、亲属协助提供必要补充材料.对符合条件的,连 同申报材料一并报送县级民政部门.对查验结论有异议的,乡镇人民政府(街道办事处)可采取入户调查、邻里访问、信函索证、群众评议等方式再次进行核实.为保护儿童隐私,不宜设置公示环节。
3.确认.县级民政部门应当自收到申报材料及查验结论之日起15个工作日内作出确认.符合条件的,认定为事实无人抚养儿童,录入"全国儿童福利信息管理系统",并从次月起发放 基本生活补贴.不符合条件的,应当书面说明理由.
4.终止.规定保障情形发生变化的,监护人或受监护人委托的近亲属或所在村(居)民委员会应当及时告知乡镇人民政府(街道办事处).乡镇人民政府(街道办事处) 和县级民政部门要加强信息动态管理,对不再符合保障情形的,终止其保障资 格,并及时退出信息系统.
（三）分类做好失联认定
1.一般情形。儿童监护人、受监护人委托的近亲属或儿童所在村（居）民委员会向儿童户籍所在地公安部门报警，申请查找失联父母。公安部门受理后，应当加大对失联父母的查找力 度，对登记受理超过 6 个月仍下落不明的，向申请人出具《儿童 失联父母查找情况回执单》（附件2），并通过信息共享等途径，向乡镇人民政府（街道办事处）、民政部门提供信息查询服务。
2.不具备公安部门接警处置的情形。可采取“个人承诺+邻里证明+村（居）证实+乡镇人民政府（街道办事处）查验+ 县级民政部门确认”的方式，形成《儿童父母失联情况认定表》（附件3）进行认定。乡镇人民政府（街道办事处）查验和县级民政部门确认原则上应分别在10个工作日内完成。
3.特殊情形。对无法采取上述方式认定的，可采取“一事一议”的方式，由村（居）民委员会提出方案，经乡镇人民政府（街道办事处）查验后报县级儿童保护相关协调机制研究确认，原则上应在30个工作日内完成确认。
             
一、民政业务办理地点：各乡镇（处）便民服务大厅民政窗口。
二、民政业务办理时间：周一至周五，上午9：00—12:00，下午1:30—5:00。
三、咨询电话
	序号
	咨询地点
	咨询电话

	1
	龙津镇便民服务大厅民政窗口
	83499298

	2
	石鼻镇便民服务大厅民政窗口
	83372031

	3
	东阳镇便民服务大厅民政窗口
	19398615683

	4
	黄洲镇便民服务大厅民政窗口
	83350001

	5
	新民乡便民服务大厅民政窗口
	83462088

	6
	红山管理处便民服务大厅民政窗口
	83490100

	7
	鼎湖镇便民服务大厅民政窗口
	83380808

	8
	万埠镇便民服务大厅民政窗口
	83437933

	9
	长埠镇便民服务大厅民政窗口
	83590168

	10
	乔乐乡便民服务大厅民政窗口
	83372110

	11
	长均乡便民服务大厅民政窗口
	83456815

	12
	安义县民政局
	83425499



