附件5
“有法帮你”公共法律服务办事流程

[bookmark: _GoBack]1.公共法律服务中心（工作站）服务流程
申请人申请

                            
符合条件、受理登记
不符合条件、不予以受理



引导到相关职能部门
现场不能解答或办理
现场解答或办理


按程序分流处理
按业务流程办理

接待人跟踪并反馈



申请人评价


	归档 





2.法律援助流程

申请人填写法律援助申请表
当事人有异议，向同级司法行政机关提出复查。
指派法律援助
人员办理
不符合条件的，决定不予批准，并说明理由

提交身份证件、经济困难证明（或者签订经济困难承诺书）及案件材料
法律援助机构受理审查
审查认为不符合件，书面告知
审查认为
符合条件
符合条件的，决定给予援助，申请人与法律援助机构签订协议书



援助，申请人与法律援助机构签订协议书








3.公证办理流程
步骤1 申请：
自然人、法人或者其他组织可以委托他人办理公证，但遗嘱、生存、收养关系等应当由本人办理公证的除外。
步骤2 初审：
审查事项：
当事人的身份、申请办理该项公证的资格以及相应的权利；2.提供的文书内容是否完备，含义是否清晰，签名印鉴是否齐全；
3.提供的证明材料是否真实、合法、充分；
4.申请公证的事项是否真实、合法。
决定受理/不受理
步骤3 收费：
当事人应当按照规定支付公证费。对符合法律援助条件的当事人，公证机构应当按照规定减免公证费。
步骤4 审查：
公证机构审查材料，制作谈话笔录；当事人签字。
步骤5 出具公证书：
公证处出具加盖公证员印章和公证机构印章的公证书；含专属水印、编码，以防伪造。
步骤6 发送和领取公证书：
自受理公证申请之日起十五个工作日内向当事人出具公证书。但是，因不可抗力、补充证明材料或者需要核实有关情况的，所需时间不计算在期限内。
4.人民调解服务流程

调委会受理
当事人
申请受理
调委会
主动受理
党委政府
指定受理
直接处理
分流或配合
有关部门处理
调    查
调    解
调解未果
向仲裁机关申请仲裁
告知当事人向法院起诉或
签订协议
协议不能
履行
制作调解协议
卷宗
卷宗存档
回    访
定期报告
人民法院、公安机关和其他机关委托受理
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5.司法鉴定流程
委托书及送检材料
阅卷归档
送达文书
司法鉴定文书
机构负责人签发
起草鉴定文书
一般案件15日
疑难案件30日
无
有
有无终止鉴定
检验鉴定
无
更换鉴定人
有
有无回避情况
受理案件登记
司法鉴定委托合同
受理
说明理由退回案件
及送检材料
不受理
机构负责人审批
承办人审查

